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DECRETO EXENTONe__ ~ ~
RECOLETA U6 ENE. 2072

VISTOS:

1.-Quelaley N°19.803 de 27 abril 2002, Ley 20.008 de 21 marzo 2005,y Ley N2 20.198
de 9 Julio 2007, y Ley N° 20.723 establecen para los funcionarios Municipales, una
asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal.

2.- Que, en Sesion Ordinaria del 14 diciembre 2021, el Concejo Municipal de Recoleta,
adopto el acuerdo N2195.

3.-El Decreto Exento N°3107 de fecha 13 diciembre de 2018 que designa alcalde
subrogante a la sra. Gianinna Repetti Lara.

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades con esta fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

PROMULGASE EL ACUERDO N°195 DE 14 DICIEMBRE 2021 DEL CONCEJjO
MUNICIPAL DE RECOLETA, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2022,
DE ACUERDO ESTABLECIDO EN LA LEY 19.803 Y 20.198 QUE ESTABLECE
ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL CUYO TEXTO EN
DOCUMENTO ANEXO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE.

FDO.: GIANINNA REPETTI LARA ALCALDESA (S), LUISA ESPINOZA SAN MARTIN
SECRETARIA MUNICIPAL.
LO QUE TRANSCRIBO A UD, CONFORME A SU ORIGINAL.
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L MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
SECRETARIA MUNICIPAL

ACUERDO N° 195

RECOLETA, 14 DICIEMBRE 2021

El Concejo Municipal de Recoleta, en Sesién Ordinaria de hoy,
teniendo Presente, lo informado en sesién de 05 Octubre 2021 en la cual
hizo entrega del Proyecto Presupuesto Municipal de 2022 ; el
Memorandum N°434 de 05 Octubre 2021 del Sra. Directora Secpla dofia
Catherine Manriquez Osorio; y el andlisis de los sefiores Concejales
acordo:

“APROBAR EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2022, DE
ACUERDO A LLO ESTABLECIDO EN LA LEY 19.803 Y 20.198 QUE
ESTABLECE ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL, DETALLADO EN DOCUMENTO ANEXO
DENOMINADO “PROYECTO PRESUPUESTO MUNICIPAL 2022”
EMANADO POR SECPLA, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE
DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES Y ADMINISTRATIVOS.”

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes
sefiores Concejales :

Don Daniel Jadue Jadue (Alcalde)
Don Fares Jadue Leiva

Doiia Natalia Cuevas Guerrero
Doiia Karen Garrido Ganga

Don Cristian Weibel Avendafio
Doiia Joceline Parra Delgadillo
Deoiia Sﬁvana Flores Cruz

Don Felipe Cruz Huanchicay




CONTINUACION ACUERDOQ N°195

Don José Luis Salas San Juan

Lo que comunico a Ud, para su comocimiento y fines que haya

Adm, Municipal
Secret. Munricipal
Archivo

. lugar.
>
Luisa Espinoza San Martin
st Ra (a0
Mgrtin, Ie);plnoza@?ecoleta.cl
L SECRETARIA MUNICIPAL
D
LESM/pgs.
- Alcaldia
- Control
- Juridico
- D.AJF.
- Secpla
- D.OM
- D.A.C
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

El Programa anual y sus metas que sustenta el presupuesto 2021 lo ejecutan todas las unidades
municipales:

Direccion o Unidad Municipal Principales Funciones
ALCALDIA Apoyo y coordinacién en las tareas que
realiza el alcalde, relacionadas con la
agenda de compromisos con vecinos y
vecinas, funcionarios, autoridades y otros.
ADMINISTRACION MUNICIPAL  Colaborador directo del alcalde en las
tareas de coordinacibn 'y gestién
. permanente del municipio, vy en la
elaboraci6n y seguimiento del plan anual de
accién municipal y ejercerd las atribuciones
que sefiale el reglamento municipal y las
que delegue el alcalde, siempre que estén
vinculadas con la naturaleza de su cargo.
ASESORIA JURIDICA . Prestar apoyo en materias legales al alcalde
y al Concejo e informar en derecho todos
los asuntos legales que las distintas
unidades le planteen, orientdndolas
respecto de las disposiciones legales y
- reglamentarias.
SECRETARIA MUNICIPAL Dirigir las actividades de secretaria
administrativa del Concejo. Ademas de
‘ desempefiarse como ministro de fe en
@ todas las actuaciones municipales.
DIRECCION DE CONTROL Representar al alcalde los actos municipales
que estime ilegales, informando de ello al
concejo. Realizar auditorfas como también
controlar la ejecucién financiera vy
presupuestaria municipal. :

Municinalidad de Recolela ¢ Av. Recoleta N82774 ¢ Teléfono: 2945 7000 * www.recolefa.cl
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ~ Asesorar al alcalde en la administracién del
Y FINANZAS personal, administracion financiera de los
bienes municipales.
DIRECCION DE OBRAS Velar por el cumplimiento de las
: disposiciones de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del plan
regulador comunal Yy de las ordenanzas
correspondientes.
DIRECCION DESARROLLO Asesorar al alcalde también al Concejo en la
COMUNITARIO promocién del desarrollo comunitario.

Ademds de asesorar técnicamente a las
organizaciones comunitarias, fomentando
su desarrollo y legalizacion, promoviendo su
efectiva participacién en el municipio.

SECRETARIA DE PLANIFICACION

Desempefiara funciones de asesoria del
alcalde y del Concejo, en materias de
estudios y evaluacion, propias de las
competencias de ambos  Organos
municipales. Ademds, desempeifiar tareas
asociadas al presupuesto, plan regulador,
planificacion e inversion.

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE,
ASEO Y ORNATO

o}

Velar por el aseo de las vias publicas, la
extraccion de basura Y el transporte Y

- disposicion de los desechos; conservar y

administrar la ornamentacion de los

. espacios publicos, sreas verdes y parques,

incluyéndose el manejo del arbolado
urbano; fiscalizar el cumplimiento de las
normas y requisitos vigentes; realizar
acciones para mantener el entorno libre de
riesgos  sanitarios; prestar auxilio en
situaciones de emergencia; y; apoyar el
quehacer operativo, disponiendo de los
medios para el desarrollo de actividades en
terreno. Coordinar, Gestionar y Administrar
iniciativas medio ambientales tanto en
ejecucién, como nuevos proyectos Y la
busqueda de financiamiento.

i i i

Municipalidad de Recoleta ® Av. Recoleta N22774 ¢ Teléfono: 2945 7000 © www.recolefa.cl
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DIRECCION DE TRANSITO Y Otorgar y renovar licencias para conducir
TRANSPORTE PUBLICO vehiculos; determinar el sentido de
circulacion  de  vehiculos; . sefializar
adecuadamente las vias publicas; y, aplicar
las normas generales sobre trénsito y

transporte publicos en la comuna.
. DIRECCION DE ATENCION AL Velar por la tramitacién expedita de los
CONTRIBUYENTE procesos relacionados a la obtencién de
patentes y permisos. Ademds de recaudar
los ingresos provenientes de las patentes y

permisos. .
JUZGADOS DE POLICIA LOCAL Los Juzgado de Policfa Local conoceran en
primera instancia de las faltas mencionadas
que se sometan en el territorio de su
jurisdiccién, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 39 del Cédigo Orgénico de
. Tribunales y de lo prescrito en el articulo
45, N.2 2, letra d) del mismo Cédigo,
respecto de las faltas mencionadas en dicha
disposicién que se sometan en la ciudad en
donde tenga su asiento el Tribunal y sus
atribuciones estan establecidas en la ley

N°15.231.

FUNDAMENTO LEGAL

Mediante la ley N219.803, publicada en el diario oficial el dia 27 de abril de 2002, se
establecié péra los funcionarios municipales de planta y contrata, una asignacion de
mejoramiénto de la gestién municipal, constituida por un incentivo de gestion
institucional y por un incentivo de desempefio colectivo. La normativa contempla que el
.cumpltmiento de los objetivos de gestion comprometidos en; un programa de
mejoramiento anual dard derecho a los funcionarios del municipio, en el afio siguiente, a
un inéremento ‘en sus remuneraciones. El grado de cumplimiento de los objetivos
determinaré el porcentaje de incremento de las remuneraciones, -segun se describe a

continuacién:

Municipalidad de Recoleta ¢ Av. Recoleta N#2774 ¢ Teléfono: 2945 7000 ° www.recoleta.cl
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OBJETIVQS.INSTITUCIONALES

Grado de Cumplimiento * Monto bonificacién
| Igual o superior al 90% ’ 7,6%
Inferlor al 90% pero igual o superior al 3,8%
75%
inferlor al 75% 0,0%
OBJETIVOS COLECTIVOS
Grado de Cumplimiento Monto bonificacién
 Igual o superior al 90% 8,0%
Inferior al 90% pero igual o superior al 4,0%
75% :
inferior al 75% * 0,0%

COMPONENTE BASE
Grado de Cumplimiento
A todo evento

Monto bonificacién
15,0%

Esta asignacién‘es pagada a los funcionarios de planta y a contrata, en servicio a la
fecha de pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, julio, octubre y diciembre del
afio posterior a la ejecucién del Programa. De acuerdo con la normativa vigente el
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal a desarrollar el afio siguiente debe
ser presentado al Concejo para su aprobacién juntamente con el proyecto de
presupuesto municipal. A continuacién, se presentan las tareas propuestas por las
distintas unidades municipales para ejecutarse durante el afio 2022.

Municipalidad de Recoleta © Av. Recoleta N22774 ¢ Teléfono: 2945 7000 ° www.recoleta.cl
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OBJETIVO GENERAL

Modernizar la gestion a
traves de herramientas
de control; identificando,
actualizando y
mejorando procesos
orientados al bienestar
multidimensional de
nuestros vecinos y
vecinas

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONAL
1.- Obtener una comunicacion efectiva y estratégica

en la organizacion a través de unidades

de informacion

compartidas (drive) y diferentes herramientas
comunicacionales que aseguren una eficaz entrega

PMG _Zm‘._._ﬂczn_ozb_.‘

|METAS INSTITUCIONALES

1.1- Publicar, difundir y compartir toda la
informacion relativa a los procesos
criticos en una unidad compartida (drive)
con la Administracion Municipal.

[INDICADORES

1.1- % de procesos criticos
publicados y compartidos con
la administracion municipal.

MEDIOS DE VERIFICACION

- Carpetas pubilicadas y
compartidas por direccion.

- Convocalorias a reuniones

- Asistencia a reuniones

- Minutas o tablas de reuniones

- Actas de reuniones (registro de
acuerdos)

- Listado de procssos por direccion.
- Manuales de procesos por
direccion,

- Diagramas de flujo de procesos
criticos.

2.1- Controlar la gestion a traves de la inclusion de
nuevos procesos al sistema de gestion integrado

2.1- Incorporar al menos dos procesos
por direccién al sistema de gestion
integrado.

2.2- Obtener una priorizacion de cada
direccion en refacion a sus procesos
criticos

2.1- Cantidad de pracesos
criticos por direccion
incorporado al sistema de
gestion integrado.

2.2- Cantidad de procesos
criticos definidos por direccién

- Carpetas compartidas.

- Entradas, actividades y tareas,
salidas, procesos y servicios con
los que se relaciona, clientes,
riesgos de calidad y probidad,
variables de conlrol e indicadores.
- Minutas o tablas de reuniones

- Actas de reuniones (registro de
acuerdos)

- Listado de procesos criticos por
area

- Listado de procesos incluidos en
el sistema de gestion integrado

3.- Capacitar constantemente al personal municipal
a traves del uso de las tecnologias actuales,
generando nuevas oportunidades de aprendizaje

3.1- Definir las necesidades de
capacitacién por direccién durante el
primer trimestre del afio.

3.2- Establecer el alcance de la
capacitacion.

3.3.-Implementar una herramienta que
permita a los funcionarios municipales
acceder a una plataforma LMS para
capacitacién constante y actualizada a
través de diversos contenidos de interés
municipal.

3.1- Definicion contenidos por
drea para capacitar.

3.2- Listado de
funcionarios/as a capacitar.
3.3- % de funcionarios/as
capacitados/as.

3.4- % de funcionarios con
acceso a la plataforma

- Actas de reuniones (registro de
acuerdos)

- Listado de funcionarios/as
capacitados.

- Documento con los alcances de
las capacitaciones

- Software instalado en servicios
municipales

-Listado de necesidades de
capacitacion por direccion

4.- Medir la calidad del servicio a traves de
herramientas definidas

4.1- Aplicar al menos dos encuestas,
una por semestre, orientada a la
medicion de la satisfaccion de los/as
usuarios/as en los servicios
entregados/as por cada direccion.

4.2- Encuestar a lo menos al 10% de las
personas atendidas entre el 1 de enero
hasta el 30 de junio y entre el 1 de julio y

4.1- Cantidad de instrumentos
aplicados.

4.2- % de encuestas
realizadas en base a la
cantidad de personas
(encuestadas) atendidas.

el 31 de noviembre.

- Minutas o tablas de reuniones

- Actas de reuniones (registro de
acuerdos)

- Informe semestral de las
encuestas aplicadas

- Oficio/Reporte de instrumentos de
medicion

)




